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“ Le Développement durable, c’est possible ! ” 
Initiatives privées

La Biscuiterie de l’Abbaye

La biscuiterie de l’Abbaye est une entreprise familiale bas-normande 
spécialiste du biscuit sec. Née de l’artisanat, elle a souhaité depuis sa 

création inscrire l’ensemble de son activité dans le cadre du développement 
durable.

En 2004, la Biscuiterie se lance dans l’expérimentation du guide SD 21000 
de l’AFNOR et ce, dans le but d’intégrer progressivement les principes du 
Développement durable dans le fonctionnement de l’entreprise. Tous les 
services sont aujourd’hui concernés par cette démarche.

Une démarche respectueuse et 
responsable
• Investissement en 2001 d’un système 
permettant à l’entreprise de diviser par 
plus de 4 sa consommation d’eau.
• Lancement d’un Diagnostic Energie en 
partenariat avec l’ADEME en 2007.
• Souscription d’un contrat «100% Kwh 
Equilibre» (100% énergie renouvelable).
• Ecoconception des produits.
• Prise en compte des troubles musculo-
squelettiques des salariés.
• Développement du tourisme industriel 
au sein de l’entreprise.
• Lancement d’une gamme de biscuits 
issus du commerce équitable en 2007.
• Soutien de projets solidaires avec Ma-
dagascar.
• Politique d’achat écoresponsable.
• Promotion du Pacte Mondial* à tra-
vers les bonnes pratiques de l’entreprise.
• Choix du ferroutage pour le transport 
des marchandises.

Contact :
Laurent MURATET
laurent@biscuiterie-abbaye.com

Partenaires
•Groupama
•Commune de Lonlay-l’Abbaye
•Chambre de commerce et d’indus-
trie
•Collectivités territoriales
•Médecine du travail
•Associations locales
•Acteurs de l’insertion
•Services de l’Etat
•CPAM

Le Pacte mondial, qu’est-ce que c’est?

Lancé en juillet 2000 par Kofi Annan, 
secrétaire général de l’ONU, le Pacte 
Mondial rassemble les entreprises, les 
organismes des Nations Unies, le mon-
de du travail et la société civile autour 
de dix principes universels relatifs aux 
droits de l’homme, aux droits du travail, 
à l’environnement et à la lutte contre la 
corruption.
En mars 2007, 418 entreprises et or-
ganismes français ont adhéré au Pacte 
mondial.
La Biscuiterie de l’Abbaye y a adhéré 
en 2003. Chaque année, elle envoie une 
note expliquant la mise en place d’une 
bonne pratique dans l’entreprise, ce qui 
lui permet d’être déclarée active pour le 
Pacte mondial.
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Evolution du nombre de salariés
Entre 1991 et 2008

Evolution du chiffre d’affaires
Entre 1991 et 2008
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Quels objectifs ?
• Maintenir l’emploi.
• Garantir la sécurité des 
salariés.
• Agir contre les émissions de GES.
• Renforcer la prise en compte de l’en-
vironnement dans le processus de fabri-
cation.
• Etendre la gamme des produits.
• Atteindre de nouveaux marchés.
• Garantir la qualité des produits.

L’entreprise bénéficie d’une démarche 
exemplaire d’écoconception pour ses 
emballages. Chaque année, 40 tonnes de 
cartons et de plastiques sont économi-
sées réduisant ainsi le transport routier.
A ce titre, l’entreprise s’est vue décerner 
en 2005 le trophée Ecotop par Eco-
Emballages.
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